Appendix 1 / Приложение 1 / Anhang 1

Experience of National Fire Statistics development using information technologies

Опыт разработки Национальной системы пожарной статистики 

на основе информационных технологий
Entwicklung eines System der Nationalen Brandstatistik unter Nutzung der elektronischen Datenverarbeitung
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International project group ALBRUS, it is a team from scientists and fire safety engineers, have been working with the German experts in the sphere of fire statistics for a long time. The computer system STRES© (STatistics of REscue Service) for the several number of cities of Germany have been designed by this group since 1995. This system is intended for automatic processing and analysis of the data of city emergency services activities which accumulated in Management Information System data base.
Now at the request of organization vfdb (www.vfdb.de) the group ALBRUS works at the project the National fire statistics of Germany. The project has received the name InterSTRES©. The basis of this project is system STRES©.
The conception of National (unified) fire statistics of Germany is as follows: in communities and cities it is installed the system STRES© for personal IBM-compatible computers. The system allows to enter (or to import data from Management Information System), to accumulate, processing and to analyze the statistical data of fire services activities. The initial information from a data base of STRES© system by means of e-mail is being transmitted to the main server of vfdb in Berlin, where it is accumulated in a unified data base (fig. 35) Thus each community encloses statistical data with the unique federal code, by means of which it is possible to identify defended territory.
The computer system InterSTRES© is intended for an aggregation of the statistical data of different emergency departments at a national level.

The system allows the experts to compare levels of fire protection in various territorial units, to analyze the trends of fire departments activities, and also to work out of deployment of the fire services. 
Thus, the system InterSTRES© is tool for long-term strategic management of emergency services.
[image: image2.png]



Международная проектная группа АЛБРУС уже давно сотрудничает с немецкими специалистами в сфере пожарной статистики. Силами этой группы для ряда городов Германии начиная с 1995 года, создана и передана в эксплуатацию компьютерная система СТРЭС (СТатистика Работы Экстренных Служб), предназначенная для сбора и анализа статистических данных о деятельности пожарной охраны. 
В настоящее время по просьбе организации vfdb (www.vfdb.de) группа АЛБРУС ведет работу над созданием на основе системы СТРЭС единой системы пожарной статистики для Германии. Данная разработка получила название ИнтерСТРЭС. 

Концепция создания системы единой пожарной статистики в Германии состоит в следующем. В общинах и городах устанавливается и функционирует система СТРЭС, реализованная для персональных IBM-совместимых компьютеров. Система позволяет вводить (или импортировать из АСУ), накапливать и анализировать статистические данные о деятельности пожарной охраны. Исходная информация из базы данных СТРЭС посредством почты (обычной или электронной) передается на сервер информационного центра vfdb в Берлине, где аккумулируется в единой базе данных (рис. 35). При этом каждая община сопровождает свои статистические данные уникальным федеральным кодом, по которому можно однозначно идентифицировать защищаемую территорию.

Компьютерная система ИнтерСТРЭС является средством агрегации статистических данных о деятельности экстренных (аварийно-спасательных) служб на национальном уровне и рабочим инструментом для оценки и анализа процесса обслуживания вызовов подразделениями этих служб. Система позволяет специалистам сравнивать уровни защиты в различных территориальных единицах, анализировать тенденции возникновения чрезвычайных ситуаций, а также прорабатывать сценарии развития служб и планировать их работу.
Таким образом, система ИнтерСТРЭС служит средством для долгосрочного стратегического управления экстренными службами.
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Die internationale Projektgruppe ALBRUS, ein Team aus Wissenschaftlern und Brandschutzingenieuren, arbeitet schon lange Zeit mit deutschen Fachleuten auf dem Gebiet der Feuerwehrstatistik zusammen. Das Computersystem STRES© (STatistics of REscue Service) wurde von dieser Gruppe seit 1995 für eine Reihe deutscher Städte ausgearbeitet. Das System dient der automatisierten Auswertung und Analyse der Feuerwehr- und Rettungsdienststatistik in Städten und Landkreisen.
Gegenwärtig arbeitet die Gruppe ALBRUS mit der vfdb (www.vfdb.de) am Projekt der nationalen Feuerwehr- und Brandstatistik Deutschlands. Das Projekt wurde unter dem Namen InterSTRES© bekannt. Grundbaustein des Projekts ist das PC-System STRES©.
Die Konzeption der einheitlichen Brand- und Feuerwehrstatistik Deutschlands besteht in Folgendem: in den Gemeinden und Städten des Landes wird das IBM-kompatible PC-System STRES© installiert. Das System ermöglicht die manuelle oder automatisierte Dateneingabe (z.B. Datenimport aus dem Einsatzleitrechner), die Ansammlung weiterer Daten, deren Analyse und Auswertung. Die verdichteten Daten der lokalen Feuerwehren werden mit der Post oder per eMail auf einen zentralen Server der vfdb, z.B. in Berlin, in einer einheitlich strukturierten Datenbank kumuliert (Bild 35). Dabei übermittelt jede Gemeinde oder Stadt die eigenen Daten nach einem einheitlichen System kodierter Daten, das erlaubt, jeden Ort im Land eindeutig zu identifizieren.
Das Computersystem InterSTRES© dient der Kumulation der statistischen Daten aller Feuerwehr- und Rettungsdienste auf nationaler Ebene.
Das System ermöglicht die Auswertung und Analyse der statistischen Daten im Bereich Brandschutz, Hilfeleistung und Rettungsdienst eines Staates, wobei verschiedene Verdichtungsstufen – Landkreise, Regierungsbezirke, Bundesländer – genutzt werden können, um die Tendenzen des Erscheinens verschiedenartiger destruktiver Ereignisse auszuwerten.
Das System InterSTRES© ist ein Arbeitsinstrument für das mittel- und langfristige Planungsmanagement bei Feurwehr- und Rettungsdiensten.
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Fig. 35 Interaction the systems STRES and InterSTRES

Рис. 35 Взаимодействие систем СТРЭС и ИнтерСТРЭС

Bild 35: Zusammenwirken von STRES und InterSTRES
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Emergency services of the cities (fire, ambulance, police and others) are indispensable but expensive components of a city’s structure. City administrations periodically needs to solve the problems concerning evaluating of the possibilities of own emergency services:

What will happen, if to close some stations or to cut staff?

How many stations of emergency service do we need and where have to be its location?

How many units of each kind do we need and how have to be its allocation?

How many staff do we need?

Will units be able to arrive in time at  important city’s objects?

What will happen if increase number of calls in the city?

What must be patrol paths?

and many others analogies questions

You will be able to answer these questions on strictly scientific level 

with help of the computer systems  «KOSMAS» and «STRES».

 These systems allow you to look in the past of emergency services, evaluate current situation and forecast their future.
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Экстренные и аварийно-спасательные службы города являются необходимыми, но очень дорогими компонентами инфраструктуры города. Каждому городу необходимо решать проблемы, касающиеся оценки возможностей этих служб:

Что будет, если закрыть некоторые депо или сократить персонал?

Сколько депо и где они должны дислоцироваться?

Сколько и какой техники должны размещаться в депо?

Сколько необходимо иметь персонала на дежурстве?

Смогут ли подразделения во время прибыть в заданную точку города?

Что будет, если увеличится число вызовов службы?

Какие должны быть районы обслуживания?

Какие должны быть маршруты патрулирования?

и на многие другие вопросы

Вам помогут ответить новые компьютерные технологии на базе имитационной системы КОСМАС и системы обработки статистической информации СТРЭС.

Эти системы позволят Вам посмотреть в прошлое этих служб, оценить текущую ситуацию и предсказать их будущее.
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Spezielle Havarie- und Rettungsdienste sind notwendige, aber kostenintensive Elemente der städtischen Infrastruktur. Jede Stadtverwaltung muss die Effektivität dieser Sonderdienste einschätzen und überprüfen:

Was geschieht, wenn Stützpunkte geschlossen oder die Personalstärke gekürzt wird?

Wieviel Stützpunkte sind notwendig und wo sollen sie disloziert werden?

Welche und wieviel Technik muss jeder Stützpunkt erhalten?

Wieviel Personal muss täglich im Dienst sein?

Können die Einsatzfahrzeuge rechtzeitig in bestimmten Punkten der Stadt eintreffen?

Was geschieht, wenn sich die Einsatzzahlen erhöhen?

Wie müssen die Ausrückebereiche der Stützpunkte aussehen?

Welche Fahrstrecken sind für Streifenfahrten vorzusehen?

Bei der Beantwortung dieser und weiterer Fragen helfen das Computersimulationssystem КОSМАS und das statistische System STRES.

Diese Systeme erlauben den Blick in die Vergangenheit des Sonderdienstes, analysieren die Gegenwart und ermöglichen die Prognose zukünftiger Situationen.
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Appendix 2 / Приложение 2 / Anhang 2

Computer Simulation System CIS-KOSMAS©

 for city emergency service analysis and deployment
Компьютерная имитационная система КОСМАС для экспертизы и проектирования городских аварийно-спасательных служб

Computersimulationssystem CIS-KOSMAS© - Analyse und Projektierung städtischer Feuerwehr- und Rettungsdienste
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Computer simulation system CIS-KOSMAS® is intended for examination, studying and projecting of development of city emergency services.

General description
Simulation system is based on statistical regularities of random processes, which are integral part of city emergency services operations. This fact allows to simulate practically all actions and events which take place from the moment an alarm is registered at the dispatch center, until the returning of the units to their stations. To modeling system use the real city and emergency services parameters, statistical data of aid dispatcher system and topology data of geographical information system.

User can follow the whole simulation process on display (moving units across the city, different graphs and distributions). After simulation is completed, the user can get practically any data segment for analysis.

The system CIS-KOSMAS® allows: 

· to enter and to change all input data of city and emergency service;
· to simulate various real and hypothetical situations, which take place or can take place in city under changing parameters of city environment or emergency service;
· to solve optimization tasks for concrete conditions (how many personals, fire units of each kind, stations, hospitals it is necessary to have for emergency service; how personal and fire units must be allocated by fire stations and etc.);
· to determine cover zones of city in dependence on response time;
· to determine optimal  response areas for the stations;
· to estimate the possibility of arriving the fixed number of units to any point (object) of the city;
· to make the analysis of risk zones of city territory;
· to determine number of stations and their location in dependence on response time;
· to automate the simulation experiments;
· to study and compare various variants of units dispatch;
· to analyze the statistical data saved during modeling.
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Компьютерная имитационная система KOSMAS® предназначена для исследования процесса функционирования оперативных  подразделений экстренных и аварийно-спасательных служб города и экспертизы проектных, организационных и управленческих решений, связанных с оперативной деятельностью этих служб.

Основные положения
В основе разработки имитационной системы лежат статистические закономерности случайных процессов, присущих функционированию всех экстренных и аварийных служб города. Используя эти закономерности, а также данные автоматизированных систем управления и географических информационных систем - имитационная система  моделирует процесс функционирования оперативных подразделений с момента поступления вызова на диспетчерский пункт города и до возвращения оперативных подразделений к местам своей дислокации.

Моделируются практически все события, происходящие на этом промежутке времени, связанные с процессом функционирования оперативных подразделений. Процесс моделирования отображается на экране дисплея. Вы имеете возможность наблюдать движение подразделений по территории города. После имитации предоставляется возможность для анализа обработанных статистических данных, накопленных в результате моделирования.

Система KOSMAS®  позволяет:

· вводить и изменять все данные, характеризующие параметры города, экстренной службы и оперативной обстановки в городе;

· моделировать различные реальные и гипотетические ситуации, которые возникают или могут возникнуть в городе при изменении параметров городской среды или экстренной службы (изменении интенсивности потока вызовов и его структуры, изменении распределения плотности потока вызовов во времени и в пространстве, изменении числа персонала экстренной службы, техники, депо, больниц и мест их дислокации, изменения параметров уличной сети и др.);

· исследовать и сравнивать различные варианты диспетчеризации оперативных подразделений;

· решать оптимизационные задачи (для конкретных условий) по определению мест дислокации новых депо, больниц, распределения техники по пунктам дислокации, по определению вариантов диспетчеризации, по определению графиков дежурств персонала и др.);

· автоматизировать проведение имитационных экспериментов;

· анализировать статистические  данные, накопленные в процессе моделирования;

· производить расчет числа депо в зависимости от времени следования подразделений к месту вызова.

· определять зоны покрытия города в зависимости от времени следования;

· определять оптимальные границы районов обслуживания подразделений;

· определять временные и вероятностные характеристики оперативных подразделений на различные по сложности ситуации, возникающие на городских объектах; 

· производить анализ зон риска городской территории.
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Das Computersimulationssystem CIS-KOSMAS® ist für die Untersuchung des Funktionsprozesses der Tätigkeiten operativer mobiler Einheiten eines Sonderdienstes (Feuerwehr, Rettungsdienst, ...) in Städten bzw. Landkreisen und zur Ausarbeitung entsprechender Expertisen vorgesehen.

Ausgangssituation
Die Grundlagen zur Ausarbeitung eines Imitationssystems (Simulationssystems) sind in den statistischen Gesetzmäßigkeiten der den Funktionsprozessen städtischer oder regionaler Sonderdienste eigenen zufälligen Prozesse begründet. Diese Gesetzmäßigkeiten nutzend ermöglicht ein Simulationssystem den Funktionsprozeß aller Tätigkeiten der operativen mobilen Einheiten eines Sonderdienstes, beginnend mit dem Eingang der Notrufmeldung bis hin zur Rückkehr in den Stützpunkt nach Einsatzende, darzustellen.
Modelliert werden hierbei praktisch alle Ereignisse, die sich im Zeitintervall Notfallmeldung-Einsatzende ereignen. Zweck der Computersimulation ist, mittels Veränderung eines oder mehrerer Parameter die mögliche Reaktion des Gesamtsystems vorab abzuschätzen und entsprechende Schlußfolgerungen zu ziehen. Der Prozeß der Modellierung wird auf dem Bildschirm des PC grafisch dargestellt. Nach der Simulation können die Ergebnisse der Modellierung in vielfältigen Darstellungsformen zur Auswertung gebracht werden.
Das System KOSMAS® ermöglicht:

· Eingabe und Variation aller Daten, welche die Parameter des Schutzgebietes, des Sonderdienstes sowie der operativen Einsatzsituation im Schutzgebiet beschreiben;
· Modellierung verschiedenartiger realer oder hypothetischer Situationen, die im Schutzgebiet mit der Änderung verschiedener Parameter auftreten oder auftreten können. Unter Änderung von Parametern sind zu verstehen: Variation der Einsatzintensität und der Einsatzstruktur, Veränderungen in der zeitlichen und räumlichen Verteilung der Einsatzmenge und ihrer Struktur, Differenzierung der Personalstärken des Sonderdienstes, der Anzahl und Struktur sowie Dislozierung der Einsatzfahrzeuge, Änderung der Ausrückebereiche, Veränderung von Parametern des Straßennetzes im Schutzgebiet und anderes mehr;
· Untersuchung und Vergleich verschiedener Kombinationen von Dispatchervarianten und –strategien (Regeln der Alarmierung und der Verhaltensweisen der mobilen Einheiten bei der Notrufbedienung);
· Lösung von Optimierungsproblemen im Rahmen konkreter Aufgabenstellungen (Berechnung der Koordinaten neuer Stützpunkte, Krankenhäuser, mobiler Einheiten, Dispatchervarianten u.a.);
· Erhalt von Hilfestellungen durch das System bei der Analyse der Simulationsergebnisse;
· Berechnung der notwendigen Stützpunktanzahl unter Berücksichtigung der Fahrzeit der mobilen Einheiten zum Notfallort;
· Bestimmung der Abdeckungszonen im Schutzgebiet in Abhängigkeit von der Fahrzeit zum Notfallort;
· Bestimmung optimaler Ausrückebereichsgrenzen unter Berücksichtigung des vorhandenen Stützpunktnetzes und der realen Verteilung der mobilen Einheiten im Schutzgebiet; Analyse von differenzierten Schemata der Risikozonen im Schutzgebiet.
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Computer System STRES© for analysis of data on city emergency service activities

Компьютерная система СТРЭС для анализа параметров деятельности городских аварийно-спасательных служб

PC- System STRES© - statistisches Auswerte und Analysesytem für Feuerwehr- und Rettungsdienste
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Computer system STRES® (STatistics of REscue Services) is intended for automatic processing and analysis of data on city emergency service activities which accumulated in aid dispatching system data base.

System STRES® allow:
· to get more than 200 forms of reports for analysis of main parameters of emergency service activities by one or several signs, including: studying of all temporary and territorial characteristics, various distributions of characteristics for units, stations, hospitals, types of calls, etc.;

· to generating of additional reports for analysis by user’s demand;

· to diagnostic data base of emergency service activities;

· to use information filters, which allows to obtain different views of output parameters for analysis;

· to study and coincidence checking of distributions of accumulated statistical data to theoretical ones;

· automatic getting up of reports;

· to prepare of input data for simulation system KOSMAS.
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Система STRES® (STatistics of REscue Services) предназначена для автоматизированной обработки и анализа статистических данных, полученных в процессе функционирования экстренных и аварийных служб города  содержащихся в базах данных АСУ этих служб.

Система STRES® позволяет:

· производить обработку базы данных и получать более 200 различных видов отчетов по одному или нескольким признакам включающих: исследование всех временных и пространственных характеристик процесса функционирования экстренных служб, разнообразные распределения этих характеристик для отдельных типов оперативных отделений, депо, больниц, типов вызовов, районов города и др. с представлением информации в виде таблиц, диаграмм, графиков и карт; формировать “эмпирическое расписание выездов” - расписание по реальным выездам отделений;
· производить диагностику статистической информации, содержащейся в базе данных, производить просмотр, редактирование, сортировку, фильтрацию и поиск информации в таблицах базы данных;

· исследовать и проверять соответствия статистических эмпирических распределений, полученных в процессе обработки данных, теоретическим распределениям;

· экспортировать данные из отчетов в текстовые файлы для дальнейшего использования их в компьютерной имитационной системе KOSMAS® и импортировать данные результатов имитации KOSMAS® для проведения детального их анализа и сравнения с эмпирическими данными;

· осуществлять сортировку данных в таблицах отчетов, управлять содержимым отчетов и изменять параметры отображения отчетов;

· фильтровать информацию, содержащуюся в базе данных, по нескольким критериям для получения различных отчетов;

· редактировать группы фильтров и сценарии фильтрации, а также сохранять их в файле на диске для дальнейшего использования;

Срок адаптации системы STRES® для конкретной экстренной службы - 3-4 месяца (с момента получения всех необходимых данных).
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Das System STRES® (STatistics of REscue Services) ist zur automatisierten Bearbeitung und Analyse statistischer Daten, die im Funktionsprozeß von städtischen oder regionalen Sonderdiensten (Feuerwehr, Rettungsdienst, ...) in deren Einsatzleitsystemen erfaßt werden, bestimmt.

Das System STRES® ermöglicht:

· Durchführung einer Diagnose der Datenbank über den Zustand der statistischen Informationen (Vollständigkeit, Plausibilität);

· Ansicht, Redaktieren, Sortieren, Filtern und Suche von Informationen in den Tabellen der Datenbank;

· Speichern und Darstellen grafischer Informationen in Form von Karten des Schutzgebietes unter Aufzeigen der Ausrückebereiche der Feuer- und Rettungswachen, der Stadtbezirke, Ortsteile u.a.m.;

· Bearbeitung der Datenbank und Darstellung von mehr als 200 verschiedenen Berichtsblättern eines oder mehrerer ausgewählter Elemente folgender Parametergruppen: Auswertung aller zeitlichen und räumlichen Charakteristika des Funktionsprozesses eines Sonderdienstes, Verschiedenartige Darstellung der Verteilung dieser Charakteristika für einzelner Typen der Einsatzfahrzeuge, Stützpunkte, Krankenhäuser, Einsatzarten, Stadtbezirke u.a.m. und ihrer Darstellung in Form von Tabellen, Diagrammen und auf Karten;

· Analyse der “empirischen Alarm- und Ausrückeordnung” – realer Einsatz der Einsatzfahrzeuge nach Menge und Struktur;

· Untersuchung und Überprüfung der Übereinstimmung statisch empirischer mit statistisch theoretisch erwarteten Parameterverteilungen;

· Datenexport aus den Berichtsblättern als Text-/HTML-Dateien zwecks weiterer Verarbeitung in den Dateneingabeblöcken des Computersimulationssystems CIS-KOSMAS®;

· Datenimport der Ergebnisse der statistisch-mathematischen Computermodellierung mittels CIS-KOSMAS® zwecks Durchführung ihrer detaillierten Analyse und des Vergleichs mit empirischen Daten;

· Sortieren der Tabellendaten der Berichtsblätter, Variation der Berichtsinhalte und Auswahl verschiedener Darstellungsformen der Berichte;

· Auswahl unter verschiedenen Diagrammtypen zur grafischen Präsentation der Analyseergebnisse;

· Filtern der in der Datenbank enthaltenen Informationen nach wahlweise mehreren Kriterien;
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Redaktion der Filtergruppen und des Analyse-Szenarios sowie ihre Sicherung betreffs nachfolgender erneuter Anwendung.
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Technical requirements: Personal IBM-compatible computer (Pentium processor 500 MHz or higher), graphical adapters SVGA, XGA, mouse, more than 128 Mbytes of RAM, more than 300 Mbytes of hard disk space, CD-ROM drive, Windows 98 or higher.
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Технические требования: персональный IBM совместимый компьютер с процессором Pentium (500 МГц и выше), графический видеоадаптер SVGA, XGA  не менее 128 Мбайт оперативной памяти, не менее 300 Мбайт свободного пространства на жестком диске, CD-ROM, операционная система Windows 98 и выше.
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Technische Anforderungen einen IBM-kompatiblen PC, Pentium-Prozessor (500 МHz und höher), Grafikkarte - SVGA, XGA, 128 МB Arbeitsspeicher, nicht weniger als 300 МB Festplattenspeicherplatz, CD-ROM, Betriebssystem Windows 98 und höher.

For questions /для вопросов/ für Anfragen:

E-mail: albrus@online.ru / albrus@t-online.de
